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« Groupe de Réfiexion des Pratiques Professionnelles »
Introduction :

Dans le cadre de notre travail de formateur et d'animateurs de groupe de réfiexion
des pratigues professionnelles, nous utilisons un dispositif précis d'analyse de pratique.
Dans celle-ci, ceuvre en commun des professionnels du champ médico-social. D'un
point de vue théorique, nous nous appuyons sur l'analyse institutionnelle.

En  premier liey, linstitution  est  considérée  comme un  tfissu de
contradictions  actives,  évolutives et dynamiques. En  conséquence,
linstitution  n'est pas stafique bien que cerfains  acteurs comme  les
travailleurs sociaux, aient parfois limpression du contraire. De fait, les mouvements et les
perturbations sont nombreux et ne viennent pas tous des usagers les plus difficiles
& accompagner. Enfin, les pratiques les plus quotidiennes et les plus ordinaires sont
fraversées par l'institution et les impératifs de cette demiéere.

Par ailleurs, la  réflexion sur les  pratiques  professionnelles et Ianalyse
institutionnelle  sont liées car aucune pratique, méme la plus locale et la
plus quotidienne, nest exclue de la dynamique institutionnelle, bien que
les travaileurs socicux aient souvent tendance & se considérer comme
extérieurs & linstitution, voire les victimes de cette derniére.

Le dispositif de Réflexion des pratiques professionnelles, et le plus courant, réunit
des pairs pendant un certain nombre de séances, pour travailler précisement sur
leur activité professionnelle commune.

Cela consiste a fravailler avec des équipes qui préexistent & I'analyse des pra-
figues. | peut s'agir d'une équipe de travailleurs sociaux, d'une équipe de direction,
etc. Ces personnes participent & une dynamique de groupe et ont des rapports
de fravail entre eux.
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Ce dispositif intervient alors dans le cadre dune dynamique en cours.
Des pratiques pluri-professionnelles  sont  alors  réfléchies,  observées
ainsi que la facon dont les personnes travaillent  ensemble.  Cette
question est importante car, comme chacun le sait, la réunion des meilleurs
professionnels ne constitue pas nécessairement une équipe de travail compétente.

La réfliexion sur les pratiques peut, dans le cadre de ce dispositif, transformer le
tfravail guotidien de I'équipe.

Le questionnement des uns par les autres sur les pratiques et les « allant de soi »
font surgir des effets de réflexion interne et des effets d'intervention.

Les conséquences du travail d’analyse des pratiques professionnelles :

De maniére générale, la facon dont une équipe peut construire son autonomie
dans un environnement particulier est au centre de la réflexion sur les pratiques
professionnelles. En outre, cette demiere est souvent & ['origine d'interogations sur
le ropport au partenaire ou & la hiérarchie. Les équipes considerent parfois que la
hiérarchie les met dans des situations délicates.

La réflexion sur les pratiques professionnelles permet de déchiffrer linstitution et de
se situer dans cette institution.

Une spécificité de lanalyse institutionnelle des pratiques est peut-étre de
déculpabiliser les professionnels car ils sont amenés & comprendre que les
empéchements & faire ne sont pas tous liés & des questions de compétences
individuelles. D'autre par, la réflexion sur les pratiques cherche & responsabiliser
les individus en ce qu'ils ne peuvent plus se contenter de se plaindre. Certains
éléments  institutionnels  qui pertulbent  lo pratique  sont  identi-
fies, dés lors les personnes ou les équipes doivent effectuer des choix,
qui  peuvent engendrer une certaine prise  de risques. La  pratique
sociale contient en effet une part de risque, comme le souligne justement 'ANESM,
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PROGRAMME PEDAGOGIQUE

Objectifs :

Comprendre I'écart entre la téche et 'activité, entre le prescrit et le réel (entre Ce
qui doit étfre fait et Ce qui est fait effectivement)

Développer un questionnement pour faire évoluer et améliorer une pratique
Favoriser la construction de savoirs et savoirs faire en situation complexe

Mobiliser des acquis de formation (savoirs, savoir-faire, savoir étre)

Faire advenir un savoir expérientiel

Développer une posture réflexive

La réfiexivité :

Lentrainement réflexif est une exigence de ce
dispositif  permettant aux participants de comprendre  la  licison  entre
savoirs et actions, dintégrer les savoirs dans une logique de construction de
compéetences.

Definition : I s'agit dune posture (aftitude) intérieure au suiet qui lui permet de
considérer dans 'action son rapport & soi, aux autres, au tfravail et au réel.
Objectifs et intéréts : Faire évoluer sa propre pratique, questionner les habitudes
routinieres et les acquis d'une formation, produire des savoirs et développer des
competences.

Le déroulement :

Le lieu : C'est le contexte de la situation

Situation ou activité : Description claire, précise de la situation

Observations ou étonnements : Questionnement & partir d'un ou plusieurs champs
disciplinaires (socio, législation, éthique, psycho..)

Difficultés et points & approfondir : C'est analyse de la situation avec les lunettes
des champs disciplinaires retenus.
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Suffisamment autonome : Il s'agit de sa copacité & fransférer ou pas cette nouvelle
compétence dans une autre situation

Analyser la situation en utilisant les concepts de communication. Analyser la situation/
psychologie.

Une synthése :

Les participants doivent se référer & une situation et pas & un protocole ou un acte
d'accompagnement isolé

La description doit se baser sur une situation qui inferoge le professionnel
(positivement ou négativement). Une situation réussie peut faire ['objet d'une réfiexion
pour en comprendre les raisons.

La situation doit provogquer un questionnement sans réponse évidente d'emblée sinon
il ny a pas de questionnement possible. La situation doit relever de la compétence
du travailleur social.

Le choix de la situation :

Elle doit étre professionnelle, située dans un contexte précis, cadrée dans un temps
cour, relationnelle, pédagogique, éducative, technique.

Elle doit représenter un enjeu important pour la personne La personne doit y étre
impliquée

La responsabilité méme partielle du professionnel doit étre engagée.

La description :

Methode : QQOQCP

Methode : Schéma narratif (je raconte une histoire, un récit avec une situation initiale,
les acteurs, la complication, les actions, la résolution et situation finale)

Schéma du raisonnement clinique (Situation, contexte, moyens, acteurs, actions,
probleme, résolution..)
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La description doit étre précise et contenir des éléments utiles & la compréhension,
elle doit étre chronologique, objective (pas de jugement de valeurs), suffisante,
pemmetire le questionnement en mobilisont les diverses connaissances des
participants, le vocabulaire doit éfre professionnel.

Le questionnement :

La description doit conduire & un questionnement

Ex. Comment se fait-il que.. 7 En quoi.. ? Comment Expliquer que.. 7 Qu'est ce qui fait
que ... ? Plutet que Pourquoi 7 Comment faire pour ? (Le risque est de se cantonner
dans une réflexion fonctionnelle et non analytique.)

Lo question doit étre une porte dentrée pemettant de clarifier la situation, le
probléeme. Elle doit permettre de faire sentir quels sont les enjeux deriére la situation
décrite.

Lanalyse :

Elle sélabore & partir des champs disciplinaires retenus qui construisent un cadre
conceptuel (socio, psycho, anthropo, legislation efc.....)

Elle fait appel & des réferences theoriques documentaires (bibliographiques, arficles,
Web..) des auteurs. Elle s'appuie sur les formations suivies, sur les apports théoriques
de lanimateur,

Elle fait appel a sa propre expérience.

« Une chose réussie est une fransformation d'une chose manquée. - Donc une
chose manquée n’est manquée que par abandon. »

Citation de Paul Valéry



« Rien ne prédispose plus au conformisme que le manque de formation »
Gustave Thibon
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